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1.0.AMAC VE KAPSAM

ADA 54 Cevre Laboratuvari’nin verdigi hizmetler kapsaminda gelen mdisteri taleplerinin ve
sikayetlerinin tam ve eksiksiz karsilanmasi icin, taleplerin ve sikayetlerin toplanmasi, analiz
edilmesi, dederlendirilmesi, karara baglanmasi ve belgelenmesini saglamaya yonelik galismalari
planlamak ve yuritmektir.

2.0.KISALTMALAR VE TANIMLAR

2.1.KISALTMALAR

KY: Kalite Yoneticisi

2.2, TANIMLAR

Anlasmazlik: ADA 54 Cevre Laboratuari ile misteri arasinda dodan itilaflar.

Miisteri : ADA 54 Cevre Laboratuari’'ndan hizmet alan 6zel ve tizel kisilerdir.

Sikayet :Verilen hizmetten memnun olunmadigina dair firmalarca yapilan yazili ve/veya sozlu
bildirimlerdir.

3.0. SORUMLULUKLAR

Sikayeti Alan Personel: Kendisine bildirilen miusteri sikayetlerini gézden gegirmekten, kayit
altina almaktan,

Kalite Yoneticisi: Misteri taleplerini almaktan, muisteriyi bilgilendirmekten, misteri memnuniyet
anketlerini toplamaktan, musteri sikayetlerini almaktan, gizlilik ve tarafsizlik beyanini muisteriye
imzalatmaktan, kayit altina almaktan,

Musteri gizliligini saglamaktan, sikayet sonucu acilan uygunsuzluklar takip etmekten,

Muisteri sikayetlerini takip etmekten, miisteri memnuniyetini dlgmekten,

sorumludur.

Laboratuvar Sorumlusu: Misterinin analize (tartima) taniklik etme talebini dederlendirmekten,
onaylamaktan, misteriye verilecek randevu glni ve saatini belirlemekten,

4.0. UYGULAMA YONTEMLERI

4.1. MUSTERIYE HIZMET

HAZIRLAYAN ve KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Yoneticisi Laboratuvar §0ru[nlusu
Ozcan UYSAL Eyiip :A\KGUNOGLU
e A\

ADA 54 C(Cevre Lab. Kalite Yonetim Sistemi'ne ait gincel dokimanlar Ortak ag (zerindedir. Basili ortamda bulunan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda kontrolli kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi
kullanim igindir, cogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.
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Talep Alma, Teklif/S6zlesme Hazirlama Ve Gozden Gegirme Prosedirli (ADA.PR.02)'ne gore
yapilir. Misteriye verilen hizmet kapsaminda ig ve dis iletisim Kalite YOneticisi tarafindan koordine
edilir.

Misteri ve/veya temsilcileri talep etmis olduklari analize taniklik etme hakkina sahiptir. Bunun igin
Kalite Yoneticisi tarafindan muisterinin yazili olarak (mail, Ust yazi, dilekge vb.) gerekgeleri ile
birlikte talep basvurusu alinir. Talep Laboratuvar Sorumlusu tarafindan incelenir.

Talebin kabul edilmesi durumunda miusteriye verilecek randevu gini ve saati belirlenir. Bunun
icin laboratuvarin yogunlugu ve diger mdisterilere verilen hizmet ve gizliligi goéz ©ninde
bulundurularak Laboratuvar Sorumlusu tarafindan ilgili birimler ile de goristilerek en uygun gin
ve saat belirlenir. Kalite Yoneticisi misteriye randevu gini ve saatini yazil olarak iletir.

Misteri ve/veya temsilcisinin kendisi icin yapilan deneyi izleyebilmesi ve laboratuvarin izin verilen
bélimlerine girebilmesi icin; analize baslanmamis olmasi, Laboratuvar Sorumlusu ' nin onay
vermesi, misterinin laboratuvar gizlilik kurallarina uyacagini taahhit eden Gizlilik ve Tarafsizlik
Beyani (ADA.F.72)’'ni imzalamasi ve Temel Is Sadhd ve Givenligi kurallarina uymasi
gerekmektedir.

Laboratuvara gelen tim ziyaretgiler 6ncelikle Kalite Yoneticisi tarafindan karsilanir. Gizlilik ve
Tarafsizik Beyani (ADA.F.72) Kalite Yoneticisi tarafindan miusteriye imzalatiir ve kayit altina
alinir. Mdusterinin  laboratuvara girmesi ve/veya gezmesi gereken durumlarda Laboratuvar
Sorumlusu ve/veya vekalet verecedi personel refakat edebilir. Taseron/Isbirligi Laboratuvarinda
musterinin deneye taniklik edebilmeleri igin ilgili laboratuvarlara ayrica yazili olarak basgvurulur ve
onay alinir.

MuUsterinin laboratuvari ziyareti sirasinda, diger mdusterilere ait bilgilere (analiz talebi, analiz
sonuclari, analiz raporlari vb.) ulasmamasi Kalite Yoneticisi tarafindan saglanir.

4.2. MUSTERI MEMNUNIYETININ GOZDEN GECiRILMESI VE DEGERLENDIRILMESi

Laboratuvar, musterilerinden hem olumlu hem de olumsuz geri besleme bilgilerini musteri
anketleri (MUsteri Anket Formu) vasitasiyla ile almaktadir.

Anket Uygulamasi, Kalite Birimi tarafindan, sdzlesme yapilan mdsterilerin e-posta adresine,
Misteri Anket Formunun vyil igerisinde belirli araliklarla; mail olarak génderilmesi, musterilerin
www.ada54cevre.com web sayfamizdan ilgili formu indirip doldurduktan sonra, mdusteri
tarafindan elden, e-posta veya kargo vasitasiyla tarafimiza ulastirilmasi, yada musterinin sahsen
laboratuvarimizda formu doldurmasi seklinde ylrutalmektedir.

Kalite Yoneticisi, MUgsteri Anket Formu’nu aldiginda inceler ve daha sonra talebi numaralandirir.

HAZIRLAYAN ve KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Yoneticisi Laboratuvar §0ru[nlusu
Ozcan UYSAL Eyiip :A\KGUNOGLU
e A\

ADA 54 C(Cevre Lab. Kalite Yonetim Sistemi'ne ait gincel dokimanlar Ortak ag (zerindedir. Basili ortamda bulunan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda kontrolli kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi
kullanim igindir, cogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.
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Misteri Anket Formu numaralandiriimasi asadida verilen 6rnekte oldugu gibi (¢ bolimden
olusur. Sorular 1, 2, 3, 4, 5 seklinde puanlandirilarak degerlendiriimektedir. Puanlama; 1 (Cok
kotl), 2 (Kotl), 3 (Orta), 4 (1yi), 5 (Cok Iyi) olarak siniflandiriimistir.

Anketler ile Laboratuvarin performansi izlenmekle beraber musteri beklenti ve istekleri de
tespit edilir. Bu bilgiler, yonetim sistemini, deney faaliyetlerini ve miusteri hizmetlerini
iyilestirmek igin Kalite Yoneticisi tarafindan analiz edilir.

Misteri geri bildirimlerinde; 1 (Cok kotli) ve 2 (Kétl) puan alinmasi durumunda Kalite
Yoneticisi; Laboratuvar Sorumlusu ve ilgili Birim Sorumlulan ile bir araya gelinerek koti olan
geri bildirimlerin analizini yapilir, Mlsterinin iletisim bilgileri mevcutsa konu hakkinda daha
ayrintih bilgi alinir. Gerekliginde Duizeltici Faaliyet Prosediirii'ne gére islem yapilir.

Musteri sikayetlerin nasil ele alindigini 6grenmek istemesi durumunda prosedir ve
dederlendirme kayitlar misteri ile paylasilir.

Mlsteri anketlerinin istatiksel analizi ise yillk bazda Kalite Yoneticisi tarafindan Yo&netimin

Gozden Gegirmesi (YGG) toplantisindan 6nce yapilir ve ayni toplantida degerlendirilir.
Musteri geri bildirimlerinde memnuniyetsizlik bildirilen konular Yénetimin Gézden Gegirmesi (YGG)

toplantisinda ele alinir.

4.3. MUSTERI SIKAYETLERININ GOZDEN GECiRiLMESi VE DEGERLENDiIiRILMESi

Muisteri tarafindan gelen yazili ve/veya sozli sikayet;

v' ADA 54 Cevre Laboratuvari’nin verdigi veya taseron/isbirligi laboratuvarindan alinan hizmetleri

kapsamiyorsa,

v" Yasal zorunluluk nedeniyle yapilmis bir calisma ise,

musteri yazili olarak Kalite Yoneticisi tarafindan gerekgeleriyle birlikte bilgilendirilerek, gelen

sikayet degerlendirmeye alinmaz.

Muisteri tarafindan gelen yazili ve/veya sozll sikayetler;

= Talep alma/teklif ve sézlesme hazirlama hizmeti ve slreci

» Olgiim/raporlama hizmeti ve siireci
» Taseron/Isbirligi laboratuvari hizmeti ve siireci

= Idari hizmetler (para yatirma, telefon hizmetleri, faturalandirma, raporlarinin misteriye

ulastiriimasi vb.) ve slreci

vb. slregler ile ilgili olabilir.

HAZIRLAYAN ve KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Kalite Yoneticisi
Ozcan UYSAL

Laboratuvar Soru[nlusu
Eyiip AKGUNOGLU
Y\

ADA 54 C(Cevre Lab. Kalite Yonetim Sistemi'ne ait gincel dokimanlar Ortak ag (zerindedir. Basili ortamda bulunan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda kontrolli kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi

kullanim igindir, cogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.
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MUsterilerin yazili, s6zll, e-posta, 6neri ve sikayet kutusundan veya SMS ile alinan dilek, dneri ve
sikayetler ilgili birimler tarafindan “ Musteri Geri Besleme Ve Sikayeti Formunu (ADA.F.98)”
Formu Ile alinir.

Alinan formlar kalite yoneticisine teslim edilir. Alinan 6neri ve sikayetleri ilgili birimler tarafindan
dederlendirir ve ilgili birimlere sevk eder.

Ilgili birim, sikayetin ulasmasin ardindan en kisa siire icinde 6éneri ve sikayet sahibine telefon, e-
posta, yazili olarak geri bildirimde bulunur. Birim tarafindan Mlsteriye Oneri ve sikayetin isleme
alindidi bilgisi ve oneri ve sikayet ile ilgili yapilacak calisma ve azami calisma siresi konusunda
bilgilendirme yapilir.

Ilgili birimlerce alinan 6neri ve sikdyetler dogrultusunda dizeltici veya onleyici faaliyet
gerekiyorsa Dizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediiriine gére islem yapar. ilgili birimler s6z konusu
sikayete yonelik calismalarini yaparak musteriye yapilan calisma hakkinda bilgi verir, ya da s6z
konusu sikayete yonelik calisma yapllmama gerekgelerini bildirmek amagli misteriye geri
bildirimde bulunur.

Misteri Oneri ve Sikayetlerin ¢dziimlendiriimesi konusunda yapilan calismalar ve geri donisler
hakkinda Misteri Memnuniyetinin belirlenmesi amaciyla Kalite Yoneticisi tarafindan telefon, e-
posta, yazili olarak Misteri ile iletisime gecilerek Oneri ve Sikayetin ¢6ziimi konusunda gériisme
yapilarak Oneri ve Sikayet Formuna gériisme tarihi ve sonug kaydedilir.

Mlsteri tarafindan gelen yazili ve/veya sozli sikayet, sikayeti alan personel tarafindan gdzden
gegirilir. Musteri sikayeti tam anlasilamamissa, KY veya Laboratuvar Sorumlusu tarafindan
musteri aranarak, musteri sikayeti teyit edilir.

Sikayetin verilen hizmetteki uygunsuzluk nedeniyle geldigi kanaatine varilmissa, sikayeti alan
personel tarafindan ayni gin Uygunsuzluk Formu (ADA.F.15) acilir ve Kalite Ydneticisine iletilir.
KY tarafindan, Diuzeltici/Onleyici Faaliyet Takip Formu (ADA.F.18) kullanilarak, acilan
uygunsuzluga uygunsuzluk numarasi verilir. KY tarafindan Laboratuvar Sorumlusu’na bilgi verilir
ve faaliyet sorumlusu belirlenir. Sikayetin giderilmesine yonelik faaliyetlere ayni gln icerisinde KY,
Laboratuvar Sorumlusu, ve faaliyet sorumlusu arasinda yapilan gérisme sonucunda karar verilir
ve Uygunsuzluk Formu (ADA.F.18)'nun ilgili béliumid doldurulur. Sikayet alindiktan ve sikayetin
giderilmesine yonelik faaliyetler belirlendikten sonra bir glin icerisinde, miusteri konu hakkinda
faaliyet sorumlusu tarafindan soézli ve/veya yazili olarak bilgilendirilir, sikayet ile ilgili yapilacak
faaliyetlerin bitirilme tarihi tahmini olarak verilir.

“Taseron / Isbirligi Laboratuvar Secimi Ve Dederlendiriimesi Talimati (ADA.T.01)” kapsaminda
secilen ve sozlesme yapilan taseron/isbirligi laboratuvarina yaptirilan analizler ile ilgili gelen
misteri sikayetleri, taseron/isbirligi laboratuvari ile gortstlerek degerlendirilir ve islem yapilr.

HAZIRLAYAN ve KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Yoneticisi Laboratuvar §0ru[nlusu
Ozcan UYSAL Eyiip :A\KGUNOGLU
e A\

ADA 54 C(Cevre Lab. Kalite Yonetim Sistemi'ne ait gincel dokimanlar Ortak ag (zerindedir. Basili ortamda bulunan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda kontrolli kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi
kullanim igindir, cogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.
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MUsteri sikayeti sunulmus 6lgim raporu ile ilgili ise, s6z konusu rapor ve hesaplamalari, ilgili
Raportor ve Laboratuvar Sorumlusu tarafindan incelenir, sekreterya hatasi olup olmadigi kontrol
edilir. Sekretarya hatasi yok ise asagidaki islemler uygulanir:

Olciim sorumlusu ile birlikte uygulanan ydntem bastan sona incelenir. Bunun icin asagidaki
islemler yapilir;

Olgiim ciktilarinin hesap islemleri kontrol edilir.

Yéntem uygulanirken kullanilan cihaz ve ¢ozeltiler gézden gegirilir.

Yéntemi uygulayan kisiden kaynaklanabilecek hatalar incelenir.

Olgiim ile ilgili kayitlardaki bulgular gézden gecirilir, olabilecek aksakliklar belirlenir.
Gerekli gorialdiginde 6lgim veya numune alma islemi tekrarlanir.

Kalite kontrol calismasi yaplilir.

NEANE NN

Sikayet konusu olan rapor/hesaplama/dl¢gimin incelenmesi sonucunda deney tekrari ve/veya
dizeltme gerektirmeyen hususlar, rapor/hesaplama/olcim bulgularinin  dodgrulugu, o6lgim
yonteminin gtvenilirligi gibi bilgileri iceren bir yazi ile bilgilendirme yapilir.

Olciim tekrar yapilmasi gerektigi durumda musteri yazili olarak élcimde uygulanacak standart,
metot ve kullanilan cihazlar hakkinda bilgilendirilerek gerekli dizenleme yapilir. Mimkin ise
Laboratuvar Sorumlusu, KY ve misterinin katihimi ile toplanti yapilir.

Yapilan 6lcim tekrar esnasinda herhangi bir anlasmazlik gikmasi halinde, konu KY ve Laboratuvar
Sorumlusu’na bildirilir. Islemin devami konusunda karar verilirse, verilen karar Uygunsuzluk
Formu (ADA.F.15) lizerine KY tarafindan kaydedilir. Yapilan tekrarda o6lcim sonuclarinin farkl
¢tkmasi durumunda, ayni analizin uygulandigi diger hizmetlere ait etkisi de duslintlerek Uygun
Olmayan Uriintin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii (ADA.PR.08)'ne gére islemler uygulanir.

Rapor/hesaplama/analiz/6lcimde hata var ise rapor, gerekli aciklama vyapilarak yeniden
dizenlenir. Misteri en geg iki glin icinde Raporlama Personeli tarafindan e-posta ve/veya telefon
ile bilgilendirilerek, eski raporun en geg iki hafta icinde geri cekilmesi saglanir. Misteri, kamu
kurum/kurulusu ise dilekge ile bilgilendirme yapilir. Raporun iki hafta icerisinde geri cekilememesi
durumunda bir ay daha beklenir ve rapor geri cekilir. Misterinin raporu geri géndermek
istememesi durumunda ise konu ile ilgili yazili gerekge alinir.

Musteriye sunulan raporlarda rapora itiraz tarihi 25 glin olarak belirtilir. Bu dénem igerisinde
olabilirligi varsa sahit numune saklanir. Tim hizmet kapsaminda mdusteri ile olan
anlasmazliklarda, musteri ile yapilan sézlesme yuktmlalUkleri gegerlidir.

HAZIRLAYAN ve KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Yoneticisi Laboratuvar §0ru[nlusu
Ozcan UYSAL Eyiip :A\KGUNOGLU
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ADA 54 C(Cevre Lab. Kalite Yonetim Sistemi'ne ait gincel dokimanlar Ortak ag (zerindedir. Basili ortamda bulunan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda kontrolli kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi
kullanim igindir, cogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.
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Akreditasyon Kurumu ya da diger ilgili taraflardan gelen sikdyetler KY ve Laboratuvar Sorumlusu
tarafindan ele alinir. KY tarafindan Uygunsuzluk Formu (ADA.F.15) ile islem baslatilir. C6zim
konusunda Akreditasyon kurulusuna ya da diger ilgili taraflara yazili olarak bilgi verilir.

MUsteri sikayetleri Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi’/nin glindeminde goérisllerek yonetim

sisteminin, teknik faaliyetlerin ve miusteri hizmetlerinin iyilestirilmesi igin analiz edilir ve bu
dogrultuda hedeflerin belirlenmesinde kullanilir.

Laboratuvarimizda sikayetlerin degerlendiriimesi asagida yer alan Ek 1'deki prosese
gore degerlendirilmektedir.

Ek-1 Sikayet Proses Akisi

HAZIRLAYAN ve KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Yoneticisi Laboratuvar §0ru[nlusu
Ozcan UYSAL Eyiip AKGUNOGLU
T N\
foaded
./

ADA 54 C(Cevre Lab. Kalite Yonetim Sistemi'ne ait gincel dokimanlar Ortak ag (zerindedir. Basili ortamda bulunan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda kontrolli kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi
kullanim igindir, cogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.
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MUSTERI SIKAYETLERI

Hata Kurumumuzdan
mi kaynaklaniyor?

EVET

Musteriye bilgi verilerek sikayet isleme
ahnir.

'

S6zIU veya yazih sikayetler Sikayet
Formuna iglenir.

!

Sikayet Formu sikayetten bagimsiz personele
iletilir.

y

HAYIR

aktarilir.

Musteriye yazih bilgi

SOzl misteri sikayetleri Sorumlu
Personel tarafindan Sikayet Formu
na kaydedilmek suretiyle
alinmaktadir.

yuaratalar.

Sikayetlerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuclandiriimasi sikayet_konusundan bagimsiz personel tarafindan

{ .

diger laboratuvar personelleriyle bir araya gelir.

ilgili personel, sikayetin incelenmesi, degerlendirmesi ve sonuglandiriimasi asamasinda liizumu halinde

Ozcan UYSAL

Eyiip AKGUNOGLU
e A

ADA 54 C(Cevre Lab. Kalite Yonetim Sistemi'ne ait giincel dokimanlar

kullanim igindir, cogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.

Ortak ag (zerindedir. Basili ortamda bulunan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda kontrolli kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi
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v

Sikayetlerin, incelemelerin ve laboratuvar tarafindan yapilan diizeltici faaliyetlerin tamami Sikayet Formuna islenir.

}

Kalite Yéneticisi, gerekli durumlarda Duzeltici Faaliyet
Proseduriine gore dizeltici faaliyet yuratir ve etkinligini izler.

v

Sikayet sonucu

musteriye yazili
olarak bildirilir.

Sikayetin neticesinde uygun olmayan deney isi kapsaminda ydratilen igin durdurulmasi, L
Deneyin tekrarlanmasi gerekirse Uygun Olmayan Deney Isinin Kontroll Proseduiri uygulanir.

4.4 VERI ANALIZi

KY tarafindan, gelen musteri memnuniyeti ve sikayetleri 6 aylik (Temmuz ve Ocak aylarinda)
periyotlarda, konularina ve aylara, mdusteri bazina, mdusteri sikayeti oranina “Veri Analizi
Talimati'nda (ADA.T.02)"” tanimlanan istatistiksel teknikler kullanilarak hesaplanir. Yapilan veri
analizi bir 6nceki donem ile karsilastirmayl da kapsar. Ocak ay! veri analizi raporu tim vyil
kapsayacak sekilde hazirlanir ve yillik bazda dederlendirme yapilir. Raporda ayrica, yapilan
iyilestirmeler ve yapilamayan mdusteri taleplerinin yapilamama nedenleri de yer alir. Elde edilen
veriler 1sidinda, musteri memnuniyetini artirmak icin yapilmasi gereken cgalismalar Yonetimin
Gozden Gegirilmesi Toplantisi’'nda ele alinir.

5.0.KAYIT KONTROL
Bu dokimanin uygulanmasi sonucunda ortaya c¢ikan kayitlar, Misteri Memnuniyet Anket Formu,

Uygunsuzluk Formu, Gizlilik ve Tarafsizlik Beyani, musteri ile yapilan yazismalardir. Bu kayitlar
Kayit Takip Formu’na gére muhafaza edilir.

HAZIRLAYAN ve KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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ADA 54 C(Cevre Lab. Kalite Yonetim Sistemi'ne ait gincel dokimanlar Ortak ag (zerindedir. Basili ortamda bulunan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda kontrolli kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi
kullanim igindir, cogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.



ADA 54

PROSEDURU

Dokiiman No : ADA.PR.03

MUSTERI ILISKILERININ YONETIMI [(2umTarhi : 15.05.2018

Revizyon No : 03
Rev Tarihi . 06.01.2022
Sayfa No 1 9/9

6.0.DAGITIM

Bu dokiiman SERVER adinda ADA 54 bashdi altinda “Kalite” dosyasinda KY tarafindan saklanir,
“Kalite Ortak” dosyasi altinda Kontrolstiz Kopya olarak KY tarafindan yayinlanir.

7.0. DOKUMAN REVIZYON DURUMU

Revizyon Revizyon Revizyon Yapilan . .
Sayisi Tarihi Madde Revizyon Nedeni
Miisteri memnuniyet anketlerinin
01 24.03.2019 4,2 N . .
degerlendirilmesi tanimlandu.
02 10.10.2020 4.2-4.3 Miisteri geri besleme ve sikayeti
kismi detaylandirildi.
Miisteri sikayetleri
03 06.01.2022 4,3 degerlendirilmesi akis semasi
eklendi.
HAZIRLAYAN ve KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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ADA 54 C(Cevre Lab. Kalite Yonetim Sistemi'ne ait gincel dokimanlar Ortak ag (zerindedir. Basili ortamda bulunan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda kontrolli kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi

kullanim igindir, cogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.




