Ek-1 Sikayet Proses Akisi

MUSTERI SIKAYETLERI

HAYIR

Hata
Kurumumuzdan mi

EVET

Musteriye bilgi verilerek sikayet isleme
alinir.

|

S6zli veya yazih sikayetler Sikayet
Formuna islenir.

v

Sikayet Formu sikayetten bagimsiz personele
iletilir.

v

Musteriye yazih bilgi
aktarilir.

S6zIU musteri sikayetleri Sorumlu
Personel tarafindan Sikayet Formu
na kaydedilmek suretiyle
alinmaktadir.

yaratalar.

Sikayetlerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi sikayet_konusundan bagimsiz personel tarafindan

!

diger laboratuvar personelleriyle bir araya gelir.

ilgili personel, sikayetin incelenmesi, degerlendirmesi ve sonuglandiriimasi asamasinda liizumu halinde

v

Sikayetlerin, incelemelerin ve laboratuvar tarafindan yapilan dizeltici faaliyetlerin tamami Sikayet Formuna islenir.

,

Kalite Yoneticisi, gerekli durumlarda Duzeltici Faaliyet
Prosedirtine gore dizeltici faaliyet yurutir ve etkinligini izler.




v

Sikayetin neticesinde uygun olmayan deney isi kapsaminda yirdtilen isin durdurulmasi,
Deneyin tekrarlanmasi gerekirse Uygun Olmayan Deney Isinin Kontroll Proseduiri uygulanir.

—>

Sikayet sonucu
msteriye yazili
olarak bildirilir.




